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产品名称：

3Com NBX100

产品描述和特性： 
功能丰富、便于使用的业务电话系统，可满足不断增长的业务和企业分支机构的需求 

NBX 100通信系统由业务电话装置和系统机架构成。 
主要优点：
---- 功能先进。所有系统都包含传统的键、混合键以及PBX电话系统的功能，再加上内置语音邮件、多种多级自动值班服务、呼叫细节报告（CDR）、扩展拨号方案、追踪集群、呼叫集群、电子邮件/语音邮件集成（标准信息传输）、时段服务模式以及自动路由选择（ARS）。 

---- 使用方便。智能业务电话装置包括一些方便的功能，诸如内置扩音器；预编程会议、传输、重新拨号以及候机功能；对语音信息传输和预编程速度拨号的单触式接入；使用软键完成LCD名址拨号；以及用户自定义按键。 

---- 易于管理。可在设备内部的组织中添加、移动和删除用户并改变电话系统编程方式，而且不需要技术支持或服务呼叫；并可在网络的任何位置中的所有标准网络浏览器中提供简单的、点击式管理。 

---- 可承受的费用增长。规模从1到200条线路/工作站，不需要换任何主要的硬件；利用3Com LAN/WAN网络系统解决方案，各种组织在其语音和数据需求增长的情况下能够扩展其容量和功能性。 

---- 不断增长的商业需求需要能够承受的价格、为了最大限度地减少日常操作以及与常规电话系统相关的维护问题，需要能够提供无损害服务的电话技术服务和功能灵活的远程通信平台。 

---- 3Com NBX 100通信系统－－世界上唯一可靠的基于局域网（LAN）/广域网（WAN）的业务电话系统恰好能够满足这种条件。利用NBX 100系统，一些小型到中型的公司和分支机构已经能够访问功能丰富的呼叫处理，市话质量的语音通信，以及在统一网络中以太局域网的所有优点。 

---- 通过语音和数据在单一网络基础中的结合，NBX 100系统省去了安装两套不同系统的成本－－一套系统用于语音服务，另一套用于数据。这将提供更高的可扩展性、简化了管理，而且能够极大降低总体拥有成本。一个组织可能从一个节点增长到200个节点－－连到最多100个本地局（CO）外线－－而不需更换系统，其网络规模也可不断增长，直至包括远程办公机构，以及远程和家庭办公人员。 

---- 并且由于NBX 100系统支持基于标准的服务质量（Qos），包括IEEE802.1p/Q、IP服务类型（TOS）、以及IETF定义的DiffServ，运营组织可提高LAN/WAN中语音和数据流的速度并对其进行优先级排序，以确保贯穿企业的清晰语音通信。 

集成平台
---- 通过将语音和数据服务结合到某个单一的以太局域网的基础结构中，3Com NBX 100系统所做的不仅仅是简单取消多种电缆敷设。那些没有局域网的公司也可受益于网络系统，包括文件共享、电子邮件、打印共享以及在公司范围内共享Internet连接的能力。 

影响深远的优势
---- 较之于传统的PBX系统，NBX100系统通过单一的、语音/数据LAN基础结构，提供了丰富的功能。例如，与使用专用PBX端口的用户不同，NBX100系统的用户能够选择最适合自己需要和预算的配线方式、介质以及网络产品。还可利用新技术，如无线以 太网扩展局域网，从而连接远地的建筑物。NBX 100系统的用户能够将新设备连接到网络中－－即使它们远在千里之外。 

高可用性和可靠性
---- 3Com NBX 100通信系统提供99.99％的可靠性－－这意味着在每1000个操作小时中预定的停机时间不过是一分钟。即使NBX 100系统与数据网络共享LAN基础结构中的交换机和集线器，它与计算机、服务器和网络操作系统的运行相对独立互不相关。这将确保该电话系统能够继续正常工作，甚至在网络服务器出现问题的情况下。因为NBX 100系统是一种开放的、基于标准的平台，它可与任何用户现有的桌面计算机、服务器以及以太网集线器、交换机以及路由器一起工作。 

简单的管理和全面的控制
---- 过去，那些中小型企业以及大公司的分支机构不得不利用低端PBX解决方案来控制成本、减少性能和功能来降低价格和减少管理开支。这就将他们置于了不利地位，因为世界上的许多公司是利用通信技术来为用户提供更高质量的服务、提高生产力，与供应商和合作伙伴一起进行更有效的商业活动。NBX 100系统利用下面部分功能消除了这种不利影响。 

易于管理
---- 3Com NBX 100通信系统将电话系统的控制权直接交到了管理员和用户的手中。对于系统管理员，NBX NetSet管理实用程序提供了真正的突破－－简单的、系统范围的管理。利用NetSet实用程序，所有常规的管理功能都通过标准网络浏览器完成，如Netscape Navigator或Microssft Internet Exploret。通过最少的培训，任何人都能学会如何添加新用户和快速完成系统范围内的修改。添加新用户就像连接一部NBX 100业务电话一样简单，只是需要完成一些菜单选择。由于NBX 100业务电话是一种智能设备，它可保留自己的“身份”，因此用户可方便地改变办公地点－－可以是公司网络中的任何位置。此外，它的管理工作是基于Web的，因此管理员能够在网络中的任何桌面系统中进行改变操作，不论是在本地还是远程。 

自动路由选择（ARS）成本最小化以及有效的改进
---- 滥用电话可能是在业务增长时主要的支出。NBX 100系统通过提供全面的拨号方案解决了这一问题，该方案使组织的路由呼叫的处理基于多达32768个ARS参数，从而使得每次呼叫都可通过最经济有效的路线进行连接。当某个用户进行一次呼叫时，系统就会决定是否允许该用户进行这次呼叫。如果允许，系统就会立即给此次呼叫安排一条合适的路线－－T1、本地模拟设备或H.323（经过穿越公司WAN骨干网的Voice-over-IP）－－通过比较所拨号码和拨号方案中建立的规则。 

呼叫细节报告（CDR）
---- 除了拨号方案，NBX 100系统通过允许用户指定帐号代码的方式控制成本－－甚至可用于主呼叫方－－同时可在CDR中跟踪使用情况。例如，如果法律机构的某个合作伙伴收到了一个客户的呼叫，该合作伙伴就可按下一个功能键然后将该客户的帐号键入系统以用于记录和付费之目的。 
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	呼叫细节记录（CDR）允许对电话的使用情况进行跟踪和报告。 


时段服务模式
---- 各组织机构可计划其NBX 100系统每天最多四次进行不同的响应。这些用户定义的每一种服务模式，如打开、关闭、启动及其他－－都可链接到某个特定的操作时段。每种服务模式都有其自动值班服务和呼叫路由路径。尽管这些服务模式是自动的，它们也可进行人工转换。例如，一个接收者可能按下一个按钮以将系统设置为任何时间的启动模式，并且所有的呼叫者能够路由到某个二级接收者的位置。 

便于用户操作
---- 3Com NBX 100通信系统为用户的使用提供了空前的便利条件。预编程按钮使得会议、转接、重新拨号和候机操作更加简单。单触方式对语音信息传输服务、快速拨号以及转发语音邮件提供即时接入。这些功能通过两条字母数字显示屏完成，显示屏可提供附加信息，包括呼叫方ID。用户能够可通过滚动LCD显示屏中的名址目录，然后按下一个软键的方式呼叫内部的用户。每部NBX 100业务电话还包括一个内置扩音器，而且还可进行免提应答服务，用户还可利用编程按钮自定义他们的电话到某个特定的选项。 

灵活的用户连接
---- 没有一种单一的电话会适合所有类型的用户，而且大多数公司都希望拥有将模拟设备，如传真机和扩音器加入其语音/数据网络的能力。这正是NBX 100系统支持多种设备和NBX 100业务电话的原因。呼叫中心的工作人员能够通过头戴式耳机和NBX pcXset PC电话感受免提工作方式的舒适和方便。国内服务人员和有客户需要的管理人员即使离开他们的桌子也可通过普通的无绳电话保持连接。公司可在公共区域比如厨房和休息室，安放价格便宜的模拟电话，从而节省开支。通过NBX模拟适配器或模拟终端卡，用户能够轻松地将这些或者他模拟设备连接到NBX 100系统中。 

免费计算机电话技术集成（CTI）服务
---- 3Com NBX 100系统包括免费的TAPI启动软件，允许最终用户利用CTI带来的许多好处。3Com NBX 100系统支持TAPI2.X，它是一种Microsoft电话技术应用程序编程界面标准，这种标准使得用户能够集成第三方CTI程序以完成像客户关系管理这样的高级办公应用。例如，公司可以利用应用程序，允许用户服务并且对登录人员进行排序，以便在收到呼叫时马上得到有关客户记录和历史信息屏幕“pop”。并且，CTI允许用户直接在其计算机上进行呼叫一只需通过简单的点击操作！ 
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	NBX 100系统支持CTI服务，允许您在通用的桌面应用程序，如Microsoft Outlook中进行拨号呼叫。 


灵活的呼叫路由选择和管理
---- 不论商业机构运作着一个规范的呼叫中心还是非正式的销售/服务代表的团体，那种对入站呼叫适时而且高效的管理是保持工作顺利和顾客满意的关键。3Com NBX 100系统通过成熟的呼叫路由选择和管理功能阵列支持这些严格的要求。 

多种和多级自动值班服务
---- 当某个呼叫人遇到了自动值班服务时，就需要自己识别和选择呼叫目的方－－例如，客户服务部－－而且需要尽快。太多的菜单选择记起来十分困难而且浪费时间。这就是NBX 100系统支持多级自动值班服务菜单的原因所在。处用NBX NetSet管理实用程序，一些组织能够创建多达20级的主菜单和子菜单，这使得呼叫方能够自己快速而准确地完成路由选择，以到达所需的某个特定个体或工作组。 

---- 3Com NBX 100系统用户还可通过创建多达99个自动值班服务来自定义入站路由。每个人站线路或DID（直接输入拨号）号码都可设置自己的客户欢迎词（包括根据时间设置不同的欢迎词）、主菜单和子菜单选项。这种功能使得组织机构可以根据办公地点、部门或分支机构进行数据分流。甚至共享同一批办公人员的两个不同的商业入口都可有其自己的自动值班服务。 

可编程呼叫中心连号组
---- NBX 100系统同时支持线性和循环连号组（最多可达48组），用于呼叫中心应用程序，如客户服务、技术支持以及排序服务。在进行线性连号时，用户被分成了公用一个组分机号码的若干组。入站呼叫总是用相同的方式处理，以连续的、预定义的（顺序的）次序，在连号组中，会对呼叫进行动态处理，而且会将呼叫自动提交给下一个可用的组成员；这有助于保证呼叫不被丢失，并且所有的用户可共享呼叫资源。如果在组中没有可用的成员，系统就将呼叫方放入一个队列或提供轮流的作用范围。连号组也有密码保护。 

呼叫组
---- 不断成长的商业机构通常只有有限的管理人员，并且希望所有雇员分担接待员的角色。利用3Com NBX 100通信系统，这些公司能够建立多达48个呼叫组来管理呼叫流－－甚至安排自动值班服务来应答电话。例如，如果呼叫方希望直接和某人通话，而不是留下语音邮件信息，就可按下自动值班服务菜单中的“O”。这会触发对呼叫组中的多个成员提出警告，从而确保该呼叫能够得到迅速响应。呼叫组还可一次处理多个警告。 

已经证明的最佳电话技术
---- NBX 100通信系统是一种具有突破性的产品，它利用先进的3Com技术，为中小型公司和办公分支机构提供具有革命意义的语音/数据解决方案。通过将先进的语音技术和3Com全球领先的数据网络解决方案结合在一起，3Com NBX 100通信系统使得处于成长状态的公司能够得到与大型企业同样功能丰富的通信环境－－而且不需要成本－－所有这一切都会极大地简化其通信网络的日常操作。 

移植到同－－基础结构和集成应用程序的途径
---- 最好的产品是那些能够满足当今需求，同是又可为客户提供自由和灵活性，以便客户能够在将来集成新的应用程序。一种这样的技术是会聚网络模型，在这种模型中语音和数据网络是统一的。因为这种会聚网络模型能够为处于成长时期的公司提供重要的成本和管理方面的利益。对于正在为其现有的、单一功能的语音和数据网络的寻找集成关键组件，以便在将来移植到单一内聚基础结构的公司来说，3Com NBX 100通信系统是顺理成章的第一步。 

	[image: image2.png]





小型办公机构/分支办公机构/远程交换站连接
---- 3Com NBX 100通信系统是提供完备功能、综合业务电话服务的理想方式，适用于那些设有更小的/多种远程办公机构以及交换站的组织。NBX 100系统消除了每个远程办公机构都需要专用PBX的困难。相反，远程办公机构可将其NBX 100业务电话插入某个3Com路由器，如OfficeConnect LAN调制解调器，并且在总部就可通过WAN方便地连接到NBX 100系统。除了降低成本和简化管理，这种配置还为远程用户提供对总部的数据网络、通话系统和信息传输服务相同的接入能力。同样地，远程交换站也可通过虚拟专用网络（VPN） 连接到总部，以进行实时通话和语音信息传输。 

总部和分散办公机构的连接
---- 3Com NBX 100通信系统使一些分散办公机构的组织能够 利用低成本、高质量的Voice-over-IP服务，只需使用3Com NBX ConneXtions H.323网关应用程序。公司能够替换掉各个地点间成本高昂的专线设备，并且可通过其WAN骨干网对电话呼叫进行公司内部的重路由，从而进一步提高了其WAN投资的回报率。利用NBX 100系统，组织可利用所有WAN技术，包括ISDN、ATM、T1、帧中继、xDSL和线缆调制解调器以及无线以太网络，将其所有分支办公机构统一成一种标准的业务电话系统平台。NBX 100系统还支持IGMP（IP多播技术），以便在通过网络背板连接家庭和分支办公机构，通过拥挤的LAN/WAN时提供长话质量的音频服务。 

NBX 100业务电话
---- 3Com NBX 100业务电话提供通用的多路电话设备，只需按下一个按钮就可感受其使用方便的先进的特性和功能。NBX 100业务电话有深灰和亮白两种颜色，并且有下列标准功 

· �带有免提应答服务的内置扩音器 

· �带有呼叫方ID支持的双路显示 

· �预编程服务，包括会议、传输、重新拨号和候机 

· �对语音信息传输服务的单键访问（信息检索） 

· �为管理员和/或用户提供18个可编程按钮用于自定功能，如快速拨号编程 

· �LCD显示（2行×16个字符） 

· �通过软键进行LCD名址目录拨号 

· �单键呼叫作用于转发语音邮件 

· �用于连接计算机和LAN的集线器端口 

· �带有静音按钮的扩音器 

· �音量控制按钮 

值班服务控制台
---- 3Com NBX 100 DSS/BLF附件为较大规模的办公机构提供了一种方式，用于管理从某个中心位置对整个组织发出的呼叫。值班服务控制台配有50个按钮和一个转换键，用于提供100种功能/设备的支持。标准或能包括： 

· �带有LED显示的50个可编程按钮 

· �带有转换键的2级高/低可编程存储器 

· �4个附加的可编程按钮，可用于常用功能，如传输、候机和会议 

· �标准10BASE－T LAN连接可编程功能包括： 

· �直接站点选择（DSS）支持 

· �每种忙灯字段（BLF）状态 

· �支持两种盲传输和通告传输 

· �CO线路外部特征 

· �快速拨号一个人和系统 

· �呼叫停泊区 

· �无线寻呼区 

NBX pcXset PC电话
---- 3Com NBX pcXset PC电话客户软件允许用户享用NBX 100系统从计算机直接带来的所有特性和功能，无需使用单独的电话设备，pcXset电话软件的用户利用耳机或头戴式接收设备以及鼠标和键盘就可在其计算机上直接发送和接收呼叫。NBX pcXset软件对呼叫中心和非正规的呼叫组织，如销售和服务组织是一种理想的选择。除了提供与NBX 100业务电话相同的功能和用户界面， pcXset软件还允许使用快捷键来加速呼叫处理。NBX pcXset软件可运行于装有Windows 95/98NT操作系统的计算机中。 

NBX模拟适配器
· �将一台模拟设备（如普通或无绳电话、Group 3传真以及外部报警和警铃）连接到NBX 100系统 

· �包括一个标准的RJ－11端口 

· �包括一个集线器端口以连接额外的以太网设备，如打印机、计算机或NBX装置 

· �支持转换异常传输服务 

· �包括一个标准的RJ－45连接端口 

· �由NetSet管理实用程序和APX呼叫覆盖提供支持 

NBX ConneXtions网关
---- NBX ConneXtions是一种H.323网关，它使得使用NBX 100系统的组织可通过IP网络与其他配有H.323网关的电话系统连接。通过使用数据网络连接多个地点，NBX ConneXtions以极低的成本提供了传统电话专线和备用扩展（OPX）电路所带来的好处。与其他H.323网关不同，NBX ConneXtions使得音频信号可在整个LAN传输并可以分组音频的形式穿过WAN，从而避免了在通信路径中进行的多次数字－模似转换。其他H.323客户可登录到网关中，以便成为可识别的NBX 100系统分机号码。 

Advanced PowerMail eXchange(APX)信息传输
---- 每套NBX 100通信系统都包括APX信息传输系统，一套功能强大的软件工具，可用于呼叫应答、路由选择以及信息传输。除了常规的电话信息传输服务，APX系统根据IMAP4标准支持统一的信息传输。统一的信息传输的语音和电子邮件信息提供单一的、通用的收件箱，因此用户能够更好地管理他们的工作、将任务按优先级排序并且对业务需求进行快速响应。用户能够访问、扫描、播放和保存语音，信息只需在其计算机中使用任何一种IMAP4兼容的电子邮件客户软件，如Microsoft Outlook Experss或Eudora。NBX 100系统提供4种自动值班服务端口和免费的30分钟语音邮件存储。APX系统还可扩展到12个自动值班服务端口和80小时的存储时间，只需经过简单的软件升级。 

	[image: image7.png]



	利用标准应用程序，比如Microsoft Outlook Express，就可管理语音邮件信息，就像处理您的电子邮件信息一样。 


自动值班服务模块
---- APX自动值班服务模块设计为应答所有进入的呼叫，或者在没有人能够提供应答服务时作为备份使用。呼叫方可以分机号码、姓名或部门来进行拨号选择。为了能够提供适当的全时响应，用户可建立一套自定义的欢迎词，并根据一天中的某个时段激活其中的一种。自动值班模块设计用来为呼叫提供快速应答服务，并可将呼叫在系统中移动，而且无需延迟。因为它可同时应答12个呼叫，所以可在不增加额外个员的情况下，对不断变化的呼叫量提供高效的反应，以满足不断增长的业务需求。该模块还可支持多种和多级自动值班服务操作，允许用户和部门为进入的呼叫建立自定义的欢迎词和发送路径，以满足其统一的需要。这些功能包括： 

· �每个系统可设置高达99种自动值班服务欢迎词 

· �每套自动值班服务系统可包括多达20个子菜单 

· �每个自动值班服务系统的菜单中可以有多达12种菜单选择 

· �借助NetSet实用程序生成生动值班服务树 

· �NetSet的安装的测试可保证实施前完成恰当配置 
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NetSet实用程序可干净利落地完成多种、多级自动值班服务的的安装和管理！ 


语音信息传输模块
---- 在某个用户不能处理呼叫时，APX信息传输模块利用个人欢迎词对呼叫提供应答服务。管理员可将系统设置为马上或在2－8次振铃后，将呼叫方转发到APX信息传输系统。 

语音信息传输模块
---- 在某个用户不能处理呼叫时，APX信息传输模块利用个人欢迎词对呼叫提供应答服务。管理员可将系统设置为马上或在2－8次振铃后，将呼叫方转发到APX信息传输。 

[image: image8.png]


---- 信息提示和检索 

---- APX系统会通过亮起NBX 100电话的LED“信息等待”灯来提示用户有新的信息，同时电话的内置显示会告诉用户新信息的数目。利用NBX 100系统，检索信息也只需简单地按下“MSG”按钮，然后输入密码。 

---- 场外提示和检索 

---- 如果用户不在现场，APX信息传输可通过寻呼机、电话或移动电话通知他们出现信息－－不论他们在哪里。还可利用所有按键式电话轻松完成语音信息的检索。 
NBX 100系统将通过备用号码，包括您的寻呼机来通知您出现了新信息。 
---- 用户控制 

---- 利用APX信息传输，每个用对如何进行呼叫和信息处理都有其特殊的方式。用户可以建立自己的邮箱；创建个人欢迎词；以及通过保存、删除、答复、全部答复以及带有保密和/或紧急标志转发信息来管理新旧信息文件夹。用户同样还可根据姓名、分机号码或分发列表将快速和简单的信息提交给工作组的其他同事。 

NBX 100系统机架
---- NBX 100系统机架是一种小型、6－插槽的设备，它可安装于标准的19英寸数据机架或者墙上。该系统机架包括： 

· �对LAN/WAN的连接性和内置扩展能力提供支持 

· �电源线 

· �将多种机架以菊花链方式连接在一起，以简化扩展工作的能力 

· �用于简单系统扩展操作统一的扩展插槽 

NBX网络呼叫处理器
· �管理所有进出的呼叫数据流 

· �控制内置应用程序套件：APX语音信息传输，自动值班服务系统，和内置的Web服务器� 


· 支持多达200个线路/工作站，但不超过100条CO线路 

· �用于候机音乐（MOH）的标准连接器以及外部呼叫服务 

· �10BASE－T MDI－X上行链路端口 

· �10BASE2 BNC扩展连接器 

· �用于诊断分析的COM端口 

· �使用TAPI2.X的内置CTI界面 

· �呼叫细节报告（CDR） 

· �支持统一的信息传输（IMAP4） 

NBX模拟线路卡（4－端口）
· �通过RJ－11界面连接多达4个循环启动PSTN电话线路 

· �支持呼叫方ID服务－－在RBOC（地区贝尔操作公司）可单独购买 

· �提供电源失效转换端口 

NBX数字线路卡
· �将T1电路连接到NBX100系统中 

· �支持24 DSO（T1）语音通道 

· �系统支持最多三个数字线路和（T1）卡 

NBX 10BASE－T集线器卡（8－端口）
· �提供八个10Mbps共享以太网端口，RJ－45界面 

· �包括一个10BASE2 BNC连接器用于菊花链式的多个机架 

NBX模拟终端卡
· �可将多达4台模拟设备（如普通或无绳电话、Group3传真和外部报警或输入外部寻呼扩音器的铃声）连接到NBX 100系统支持语音邮件、场外通知以及跟踪/呼叫群体 

· �包括4个标准RJ－11端口 

· �支持转换异常传输服务 

· �由NetSet管理实用程序和APX呼叫覆盖提供支持 

NetSet管理实用程序
	[image: image4.png]



利用单一界面和联机文档，NBX 100NetSet管理实用程序使得管理电话系统的过程更加轻松和方便，不论是对管理员还是对于用户。 


管理编程
---- NetSet实用程序指导管理员通过一步一步地改变系统设置的方法指导管理员工作。从一个单一的输入屏幕中，管理员能够建立用户的分机号码、服务等级、APX分机号码、按钮映射、呼叫特权以及CDR跟踪。NetSet实用程序还可帮助管理员完成： 

· �创建和改变多达100个系统范围内的快速拨号 

· �添加或修改值班服务控制操作，确定什么位置的呼叫应当给于应答 

· �添加或修改呼叫转发服务，以确保所有呼叫都可快速应答 

· �改变系统参数的设置 

· �完成疑难问题解答 

· �规划APX系统 

· �建立跟踪小组和呼叫小组 

· �规划自动值班服务模块 

用户编程
---- NetSet实用程序允许用户自由地改变电话设置，以满足其适合所使用浏览器情况的个人要求。用户可完成： 

· �设置和改变密码 

· �指定和改变单触式快速拨号 

· �创建和改变最多达100个个人快速拨号 

· �创建和改变忙灯字段服务 

· �在九种不同的电话铃声或静音中选择一种 

· �查看内部名址目录查找其他用户的分机号码 

· �管理新信息通知服务，包括利用寻呼机和移动电话进行场外提示 

· �改变呼叫目的范围 

· �访问用户联机手册 

欲了解有关3Com语音解决方案的详细信息，请访问我们的中文网站www.3com.com.cn和英文网站www.3com.com。 
正是这种语音解决方案，它为企业的持续发展提供保证。 
---- 自1998年推出这种解决方案，获奖的3Com NBX100通信系统已经多次作为该领域的最佳产品介绍给大家－通过贸易出版社、分析家，更重要的是通过3Com的用户们。它是世界上唯一的被认证为关键系统、混合电路系统和PBX产品的电话系统。PBX 100通信系统不只是在技术方面领先－它是一种成熟的解决方案。今天，成千上万的用户都通过NBX 100通信系统保持了其企业的持续发展，从而使3Com Corporation成为业界发展最迅速的PBX供应商。 

规范 
3Com NBX 100通信系统 

尺寸和重量 

6-插槽机型： 
高度：264.7mm(10.5in) 
宽度：431.8mm(17.3in) 
高度：225.6mm(9in) 
重量：22 lb(空) 
30 lb(完成配置后) 

电源要求 

机架：加拿大和美国： 
230/115VAC,60/50Hz,2/4A 

№ 耗电 

机架：200W（最大值） 
电话：5W（最大值） 

环境变化 

操作温度：0至40℃（32至104℉） 
保存温度：-40到+70℃ （-40到+158℉） 
湿度：5％到85％ 
非冷凝 

配置 

全部系统设备：200个端口（最大值），但不超过100 CO线路 T1电路的数目：3个卡片（最大值） 

标准－网络接入 

模拟线路和T1电路：美国需要FCC Part 68，加拿大CS03 

安全性 

UL/CUL 1950第三版 

辐射 

机架：FCC Part 15 Class A 
电话：FCC Part 15 Class B 

订购信息 
NBX呼叫处理器* 

---- NBX呼叫处理器是NBX 100系统的基础，管理着所有进出的呼叫数据流。它同时还是APX信息传输系统的应用程序服务器，内置Web服务器及其他正在使用的和外部应用程序主机控制和连接性。卡中包括一个10BASET MDI-X上行端口和一个10BASE2 BNC扩展连接器。通话系统附件连接器可用于候机音乐、寻呼系统、处理报警，还有系统硬件磁盘包。 

3C10110 
3C10110-UK 
3C10110-EUR 

NBX模拟线路卡 

---- NBX模拟线路卡可通过4种RJ-11界面将多达四个循环启动PSTN电话线路连接到NBX100中。包括内置呼叫方ID服务和内置电源失效转换插座。 
3C10114 

NBX数字线路卡 

---- NBX数字线路卡将标准T1电路连接到NBX 100系统。包括一个MDI-X端口，用于连接到LAN转换器端口以优化网络负载。 
3C10116 

NBX 10BASE-T集线器卡 

---- NBX 10BASE-T集线器卡包括8个RJ-45端口（10 MBPS共享以太网）和一个10BASE2 BNC上行链路端口以用于扩展。 
3C10115 

NBX机架－APX30M/4P 

---- 一束包括：1 NBX 6-插槽机架，交流电导线（UK：230V），19英寸固定于机架和/或墙壁的工具箱吊环，还有APX信息传输软件许可证，提供4个值班服务端口和30分钟的免费信息存储。 

3C10111 
3C10111-UK 
3C10111-EUR 

APX从30M/4P升级到4H/4P 

---- APX升级许可证允许从30分钟和4个AA端口升级到4小时和4个AA端口。要求访问电键代码来启动操作。 
3C10137 

APX从30M/4P升级到20H/6P 

---- APX升级许可证允许从30分钟和4个AA端口升级到20小时和6个AA端口。要求访问电键代码来启动操作。 
3C10134 

APX从30M/4P升级到80H/12P 

---- APX升级许可证允许从30分钟和4个AA端口升级到80小时和12个AA端口。要求访问电键代码来启动操作。 
3C10135 

APX从4H/4P升级到20H/6P 

---- APX升级许可证允许从4小时和4个AA端口升级到20小时和6个AA端口。要求访问电键代码来启动操作。 
3C10138 

APX从4H/4P升级到80H/12P 

---- APX升级许可证允许从4小时和4个AA端口升级到80小时和12个AA端口。要求访问电键代码来启动操作。 
3C10139 

APX从20H/6P升级到80H/12P 

---- APX升级许可证允许从20小时和6个AA端口升级到80小时和12个AA端口。要求访问电键代码来启动操作。 
3C10136 

NBX业务电话（深灰） 

---- 包括18个可编程按钮，10个专用功能按钮，2×16 LCD显示和3个软键，集成了10Mbps集线器端口，RJ-45以太网连接器，和一个外部交流电源变压器（UK：230V）。 

3C10121 
3C10121-UK 
3C10121-EUR 

NBX业务电话（亮白） 

---- 包括18个可编程按钮，10个专用功能按钮，2×16 LCD显示和3个软键，集成了10Mbps集线器端口，RJ-45以太网连接器，和一个外部交流电源变压器（UK：230V）。 

3C10122 
3C10122-UK 
3C10122-EUR 

NBX DSS/BLF附件（深灰） 

---- DSS/BLF收件人显示附件通过带有状态LED的专用BLF按钮支持多达100种功能（带有高/低转换位置的50个按钮）；通过RJ-45连接器连接到LAN；需要交流电变压器（UK：230V）。 

3C10123 
3C10123-UK 
3C10123-EUR 

NBX DSS/BLF附件（亮白） 

---- DSS/BLF收件人显示附件通过带有状态LED的专用BLF按钮支持多达100种功能（带有高/低转换位置的50个按钮）；通过RJ-45连接器连接到LAN；需要交流电变压器（UK：230V）。 

3C10124 
3C10124-UK 
3C10124-EUR 

NBX电源变压器工具包 

---- 加电的线路变压器工具包允许使用业务电话，或DSS/BLF附件通过追加第3或第5类以太网线缆加电，这些线缆从本地LAN中途扩展连接到设备，从而避免了在设备中同时使用第3或第5类线缆和电源线的麻烦。 

3C10125 
3C10125-UK 
3C10125-EUR 

NBX模拟适配器 

---- NBX模拟适配器提供单一的端口来支持一次提示/振铃（2500串行兼容）的模拟设备，如模拟电话、无绳电话、Group 3传真机、扩音器附件等等。不支持调制解调器。该适配器包括一个集线器端口，可用于将某种可用于以太网的设备连接到网络中，如计算机、网络打印机或NBX电话装置。 

3C10120 
3C10120-UK 
3C10120-BUK 

NBX模拟终端卡 

---- NBX模拟终端卡用于连接多达4次提示/振铃（2500串行兼容）的模拟设备，如模拟电话、无绳电话、Group 3传真机、扩音器附件等等。不支持调制解调器。 
3C10117 

NBX IP服务站点许可证 

---- NBX IP服务站点许可证允许所有本地和远程NBX电话和模拟线路卡端口可在第3层用作“IP电话”使用。IP地址可通过静态或DHCP地址系统提供。（注意：许可证要求每个MAC地址在系统中都有一个IP地址（所有设备和CO端口）。需要电键代码启动操作。） 
3C10131 

NBX IP On-the-Fly站点许可证 

---- 完成呼叫后，NBX IP运行时站点许可证根据所有基于LAN的设备返回到NCP“池”中的IP地址，允许所有本地和远程NBX电话和模拟线路卡端口在第3层，在每个呼叫的基础上作为“IP电话”运作。需要电键代码启动操作。 
3C10132 

从IP Serve升级到IP On-the-Fly 

---- IP On-the-Fly升级许可证将系统从IP Serve进行升级，使其能够以IP On-the-Fly模式工作。需要电键代码启动操作。 
3C10133 

NBX ConnXtions许可证** 

---- NBX ConnXtions是一种基于软件的H.323网关。许可证可根据需要支持不同数目的并发VoIP H.323会话。需要访问电键代码启动操作。在专用的Windows NT服务器中运行。 

2－端口许可证     3C10141

4－端口许可证     3C10142

8－端口许可证     3C10143

16－端口许可证     3C10144

NBX pcXset许可证*** 

---- PcXset用户许可证允许不同数目－或无限制的－并发用户通过他们的PC机来发送/接收电话呼叫。需要访问电键代码启动操作。运行于安装了Windows 95/98或Windows NT的PC机中。 

3－用户许可证     3C10151

10－用户许可证     3C10152

25－用户许可证     3C10153

无限用户许可证     3C10154

*每个系统需要一个呼叫处理器。 
**不包括Windows NT服务器操作系统、硬件和软件。 
***不包括PC操作系统、硬件和软件。 

