
   
 
 
 
 
 
 
  

电子传真 eFax系统(运营商版) 
---同 Email结合的传真系统 

随着电信市场竞争日益激烈，电信运营商和服务供应商面对着保留老用户、开发新业务、拓展

新市场等压力。统一消息的出现为电信运营商和服务供应商提高竞争力，保持市场领先地位提供了

契机. 

声软公司（http://www.voicesoft.com.cn）最新推出针对运营商的《eFax传真系统》，运营商利用

eFax系统为企业和个人提供传真托管服务，个人或企业无需单独建立电子传真系统，使用一个虚拟

的传真号（和电话号码一样）接受传真以后，将传真转发给对应的E-mail帐号，用电脑来接收所有的

传真，统一管理，统一传送，拒绝垃圾信息的骚扰，，需要书面的东西才打印，避免了来回奔波和无

谓的纸张浪费，节约运营成本；使用者只要上网，就能及时收到信息，避免商机流失。 

eFax系统可以同Email托管配合，为Email托管提供增值服务；时机成熟时，eFax系统可以平滑升

级到声软公司的《UniMail多媒体信箱》系统。 

 

系统说明 

•  eFax号码： 提供两类号码（A、DID一次拨号；

B、二次拨号） 

• 传真机接入服务器：负责通信线路接入，接受和存

储传真，支持中国一号、中国7号、PRI等信令。

• 应用服务器：负责后台传真处理；传真转发；提

供管理子系统；同计费系统互联。 

• 数据库服务器：数据库服务器存储所有用户信息；

存储系统配置参数；存储计费信息。 

• TTS引擎：TTS服务器负责将文本文字转换成语

音，为用户提供个性化欢迎词，TTS服务器支持中

文普通话、英语等26种语种，支持中英文混读。

• 集成管理环境：存储传真和语音文件，供用户查

询。 

• 同Email系统结合：支持企业内部Email系统；

支持其他个人非企业Email帐号；eFax号码同

Email帐号一一对应。 

基本功能： 

• Fax虚拟托管 

• 接受传真 

• 传真转发Email 

• 详细话单 

• 系统管理：开户、销户、 

停机保号、系统监控、报

表、系统配置 

• 同计费系统集成 

 
增强功能： 

• 短信通知 

• 文本转语音（TTS） 

• 传真机接收 

• 发送传真 

• 个性化欢迎词 

• 移动传真机 

• 传真查询 

 

扩展功能： 

• 语音信箱 

• 语音留言查询 
• 移动语音信箱 
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